Konkrete Bedarfe von Menschen
mit Demenz und ihren Angehorigen

Erfahrungen vom bundesweiten Alzheimer-Telefon
Helga Schneider-Schelte

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V.
\o Selbsthilfe Demenz




Das Alzheimer-Telefon

Deutsche Alzheimer
Gesellschaft e.V.
\® Sselbsthilfe Demenz

Wir sind fiir Sie da:
Alzheimer-Telefon

« Gegrindet im
Februar 2002

- Ca. 5.500 -6.000
Anrufe pro Jahr



Wer ruft an?
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. Wohnsituation der Erkrankten
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45%

26 % der Erkrankten leben alleine
15 % in einer stationaren Einrichtung
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Gesprachsthemen der Angehorigen nach Oberkategorien 2016
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. Probleme im Umgang mit den Erkrankten 2016
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. Besondere Belastungen fiir die Angehorigen

600
516
47

500 3

400

300

200
152
200 120 119 137
0 - B B
N £ @ . o & e’ ® S ¢
& & & & & & & @’ o NN
® N «° O ¥ S 9 N ©) &
@ 2 N S 22 Q X o S
(\Q Oe' 60 N {\ S q,e’ N 0y¢ O
Vet ) O N2 N A\ \é}o §
® & @ ¥ @0 & &% & 2
o < \ o © o N
g N2 o} O O
S ® & ¥ v
2 O & & )
o ) + R O
Q e > & &
& a
¢ . .
q/%e’ o) o2
fb.



Herausforderungen fiir die Angehorigen

® Die ,Sprache“ der Demenz verstehen lernen

® Die Fuhrung zu ibernehmen - und trotzdem bleibt es eine
erwachsene Person

® Entscheidungen treffen zu muissen, ohne dies mit den
Erkrankten diskutieren zu konnen

® Trauern Uber den Verlust - und doch sind die Erkrankten sehr
lebendig

® Sich zu sorgen — und dabei auch an sich zu denken
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Es geht um Wissensvermittlung und um......

® Verstandnis und Anerkennung

® Sortieren und Orientierung geben

® Unterscheiden lernen, was istim Moment am Wichtigsten
®* Tempo rausnehmen

* Erfahrungen weiter geben

* Vorwartsorientierung in die Zukunft, um den nachsten
Schritt tun zu konnen

® Aber auch: Grenzen aufzeigen
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Im Licht statt im Schatten

Foto: Rainer Elbracht 10
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