
Herausforderung (telefonische) 
Beratung bei Demenz

Online-Fachveranstaltung
am 9. November 2021 von 10:00 – 14:00 Uhr

Angehörige von Menschen mit Demenz sind häufig sehr belastet und kommen an ihre Grenzen. Sie 
brauchen Beratung und Information, Begleitung und Unterstützung. Auch Menschen mit Demenz, 
besonders wenn sie in jungen Jahren erkranken oder am Beginn der Erkrankung stehen, haben viele 
Fragen. Sie suchen Wege, mit der Krankheit ein erfülltes Leben zu leben. 

Wie kann es gelingen, dass Beratung ermutigt und stärkt, bei der Suche nach individuellen Lösungen 
unterstützt und nächste Schritte aufzeigt? 

Ein Team am Klinikum rechts der Isar der TU München hat 100 Beratungen mit Angehörigen aus-
gewertet, die am bundesweiten Alzheimer-Telefon durchgeführt und aufgezeichnet wurden. Auch 
hat das Team mit Angehörigen gesprochen, um herauszufinden: Was erwarten sie von einer guten 
Beratung? 

Wir laden Sie – als ehren- und hauptamtliche Beraterinnen und Berater von Demenz-Beratungsstel
len, Pflegestützpunkten, Alzheimer Gesellschaften und alle am Thema Interessierte – herzlich ein, 
mit uns die Ergebnisse des Forschungsteams zu diskutieren!

Programm: 

10:00 Uhr Begrüßung 
Sabine Jansen, Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.
Alexander Kurz, Klinikum rechts der Isar der TU München

10:15 Uhr Grußwort des BMFSFJ 
Vertreter / in des Ministeriums

10:25 Uhr Pflegeberatung im System Familie und Angehörige
Prof. Dr. André Posenau, Hochschule für Gesundheit, Bochum

11:05 Uhr Was „erwarten“ Angehörige von einer Beratung?
Ergebnisse aus den Fokusgruppen mit Angehörigen
Julia Fischer, Klinikum rechts der Isar der TU München

11:35 Uhr Pause

11:45 Uhr Beratung durch das Alzheimer-Telefon
Helga Schneider-Schelte, Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V. 

12:00 Uhr Ergebnisse der Evaluation des Alzheimer-Telefons  
Ina Fischer, Klinikum rechts der Isar der TU München

Fortsetzung: Programm, Moderation, Anmeldung und Veranstalter »



12:40 Uhr Pause

13:00 Uhr Austausch in Break-out-Rooms zu Rahmenbedingungen und besonderen 
Herausforderungen einer guten Beratung

13:45 Uhr Plenum: Zusammenfassung und Verabschiedung

14:00 Uhr Ende der Veranstaltung

Moderation: 

Sabine Jansen, Geschäftsführerin der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e. V.

Allgemeine Hinweise und Anmeldung:

Die Veranstaltung wird als Videokonferenz mit der Plattform Zoom durchgeführt. Unsere 
entsprechenden Datenschutzhinweise können Sie hier einsehen: Datenschutzhinweis für Online-
Informationsangebote via Zoom durch die Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.

Die Teilnahme ist nur nach Anmeldung möglich. Bitte melden Sie sich dafür bis 4. November 2021 
über die E-Mailadresse anmeldung@deutsche-alzheimer.de mit dem Stichwort „Beratungsfach
tagung“ in der Betreffzeile an. 

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung auch an, ob Sie Angehörige / r, ehrenamtlich tätig oder pro
fessionelle Beraterin / Berater sind.

Der Link zur Videokonferenz geht Ihnen mit der Anmeldebestätigung zu.

Wir verwenden Ihre Daten nur im Zusammenhang mit dieser Tagung sowie zur Information über wei-
tere Veranstaltungen zum Thema Demenz. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Informa-
tionen zu unserem Umgang mit Daten finden Sie unter www.deutsche-alzheimer.de/datenschutz.

Veranstalter:

Fortsetzung Programm:

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.
Selbsthilfe Demenz
Friedrichstraße 236
10969 Berlin-Kreuzberg

Tel: 030 - 259 37 95 0
Fax: 030 - 259 37 95 29
www.deutsche-alzheimer.de
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